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ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ № _________
г._____                                                                                                                                                            ______________ г. 

АО "Крымтеплоэлектроцентраль", в лице ________________________________________________________________________, действующего(ей) на основании доверенности № __________ от _____________и условий Агентского договора № 9-15 от 27.01.2015г., именуемое в дальнейшем Исполнитель/Поставщик/Организация, с одной стороны, и _________________, именуемый в дальнейшем Абонент, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые - Стороны, заключили настоящий Договор на ____________ (далее -Договор), о нижеследующем:

1. Общие положения

Обязанность по заключению договора теплоснабжения  возникает у:

1) нанимателя жилого помещения по договору социального найма с момента заключения такого договора;

2) нанимателя жилого помещения по договору найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда с момента заключения такого договора;

3) члена жилищного кооператива с момента предоставления жилого помещения жилищным кооперативом;

4) собственника жилого помещения с момента возникновения права собственности на жилое помещение с учетом правила, установленного частью 3 статьи 169 Жилищного Кодекса РФ;

5) лица, принявшего от застройщика (лица, обеспечивающего строительство многоквартирного дома) после выдачи ему разрешения на ввод многоквартирного дома в эксплуатацию помещения в данном доме по передаточному акту или иному документу о передаче, с момента такой передачи.
2.  Предмет договора

Предметом Договора является реализация-потребление коммунального ресурса - тепловой энергии, передаваемой с сетевой водой и приобретаемой Потребитель у Организации для организации отопления и горячего водоснабжения жилого помещения в многоквартирном доме г.______________ ул. _____________________________________ № дома  ______   № кв.__________  . 

Энергия предоставляется Потребителю в виде горячей воды на такие нужды:


отопление;       
горячее водоснабжение                              

по квартирному прибору учета  __________  без квартирного прибора учета ________________

Отапливаемая площадь _______________кв.м.   Кол-во проживающих  лиц _________________

Наличие льгот ___________________________________________________________________.

В рамках настоящего Договора Организация не оказывает потребителю услуги, связанные с обслуживанием внутридомовых инженерных систем.
3.Обязательства Сторон

3.1. Организация обязуется:

3.1.1. Отпускать тепловую энергию Потребителю через внутридомовые сети балансодержателя дома   по установленному адресу  на границу раздела эксплуатационной ответственности в соответствии с установленными настоящим договором условиями, объемами теплопотребления многоквартирного дома и величинами присоединенной тепловой мощности, режимами потребления, при наличии акта готовности систем теплопотребления многоквартирного дома  к работе в отопительном периоде.
3.1.2. Обеспечивать начало и окончание отопительного периода в соответствии со сроками, определяемыми органом местного самоуправления. 
 
3.1.3  Производить в установленном порядке расчет размера платы за предоставленную тепловую энергию по тарифам, установленным действующим законодательством для отопления, горячего водоснабжения. 
3.1.4. Производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальную услугу, задолженности или переплаты потребителя за коммунальную услугу, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней).
3.1.5. Принимать от потребителя показания приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальную услугу за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях;

3.2. Потребитель обязуется: 

3.2.1. Выполнять условия и порядок оплаты потребленной тепловой энергии в объемах и сроки, предусмотренные условиями настоящего Договора.
3.2.2. Информировать Организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, а так же об изменениях санитарно-технического и инженерного  оборудования на протяжении месяца (при условии проведения расчетов по нормам потребления). 
3.2.3. Обеспечивать   в установленном порядке доступ представителей Организации к теплопотребляющим установкам, а также общедомовым приборам учета тепловой энергии и теплоносителя. Оперативно информировать об авариях, отказах, пожарах и иных неисправностях, возникающих в системах теплопотребления и учета тепловой энергии, с указанием времени .
3.2.4. Обеспечивать сохранность отопительной системы в пределах места проживания.

3.2.5. Не допускать:

· дренирования сетевой воды, заполнения систем теплопотребления без разрешения Организации. Пуск теплоносителя в системы теплопотребления или их отдельные части, а также отключение их производить с разрешения Организации с составлением соответствующих двусторонних актов;

· самовольного демонтажа или отключения обогревающих элементов, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольного увеличения поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом;

· увеличения присоединенной тепловой мощности (в том числе самовольного увеличения поверхности нагрева отопительных приборов) сверх предусмотренной ранее выданными техническими условиями и договором без согласования с Организации;

· разбора и нарушения норм качества (в т.ч. повышения жесткости) сетевой воды.

3.2.6. До 25 числа текущего месяца предоставлять информацию  о показаниях приборов квартирного учета расхода горячей воды. В случае не предоставления информации Организация оставляет за собой право произвести начисления по нормативам.
Права Сторон
4.1. Организация имеет право: 

4.1.1. Ограничить подачу тепловой энергии Потребителю (за счет уменьшения подачи теплоносителя) полностью или частично, предварительно уведомив Потребителя, в случаях:

· неоплаты Потребителем тепловой энергии более чем за 1 расчетный период. 

· неудовлетворительного технического состояния систем теплопотребления, угрожающего аварией, отказом или создающего угрозу для жизни людей;

· по предписанию представителей органов, уполномоченных осуществлять государственный надзор;

· присоединения тепловых энергоустановок до приборов учета;

· нарушения или изменения схемы учета тепловой энергии;

· неправильных действий персонала балансодержателя дома по обслуживанию и сохранности  инженерных сетей дома;

· для проведения плановых ремонтных работ в системе теплоснабжения сроком до ____ дней в межотопительный период;

· в случаях возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения (для проведения внеплановых ремонтов оборудования котельной и тепловых сетей)в соответствии с графиками аварийного ограничения;

· в иных случаях, предусмотренных действующими нормативными актами.

4.1.2. Возобновить подачу тепловой энергии, прекращенную в соответствии с абзацами 1-6 пункта 4.1.1. после возмещения Потребителем затрат на отключение-включение системы теплопотребления согласно смете, предоставляемой Организацией, в случаях, когда работы по ограничению-включению Потребителя производятся Организацией.

4.1.3. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета и составлять акт об установлении количества таких граждан.

4.1.4. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами (Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354) и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг

4.2. Потребитель имеет право:

4.2.1. Заявлять Организации об ошибках, обнаруженных в платежных документах. Подача заявления об ошибке в платежном документе не освобождает Потребителя от обязанности произвести оплату тепловой энергии в соответствии с условиями настоящего договора. Заявленная ошибка учитывается Организацией в следующем платежном периоде.

4.2.2. Привлекать Организацию для рассмотрения жалоб  на качество, режим  и объем предоставляемых услуг  по отоплению и горячему водоснабжению с целью выявления (наличия, отсутствия) причин поставки на границу эксплуатационной ответственности тепловой энергии ненадлежащего качества.
4.2.3.Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами (Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354) и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг

5. Учет тепловой энергии

5.1. Учёт количества поданной и использованной в многоквартирном доме тепловой энергии производится в соответствии с действующими стандартами и нормативными документами.

5.2. Количество поданной в многоквартирный дом и использованной там тепловой энергии определяется по показаниям общедомовых приборов учета, установленных и допущенных в эксплуатацию в качестве коммерческих в соответствии с требованиями «Правил по коммерческому учету тепловой энергии, теплоносителя» и иных нормативных документов по обеспечению единства измерений. При этом учет по вновь установленным приборам учета для осуществления расчетов за тепловую энергию должен начаться с первого числа месяца, следующего за месяцем ввода приборов учета в эксплуатацию. Точкой учета является граница эксплуатационной ответственности сторон.

5.3. При отсутствии общедомового прибора учета тепловой энергии или при выходе его из строя, снятии приборов учета и регистрации на ремонт и поверку сроком более 30суток, а также при несоблюдении установленных настоящим договором сроков предоставления Организации показаний приборов учета, количество отпущенной тепловой энергии определяется расчетным путем  на основании нормативов потребления коммунальных услуг, показаний индивидуальных приборов учета горячего водоснабжения. 

6. Тарифы. Порядок и сроки расчетов.
6.1.Тариф на тепловую энергию устанавливается действующим законодательством и является обязательными для сторон с момента введения их в действие. В момент подписания договора тариф составляет  с______________  DOCPROPERTY  price  \* MERGEFORMAT руб/Гкал
6.2.Тариф на тепловую энергию утверждается и изменяется в соответствии с действующим законодательством, изменение тарифа доводится до Потребителя через средства массовой информации и не требует переоформления настоящего договора.

Расчеты за потребленную тепловую энергию производятся согласно действующему тарифу со дня его введения:
а) при отсутствии общедомового прибора учета тепловой энергии: 

-на отопление – по нормативам потребления; 

-на горячее водоснабжение согласно показаний индивидуальных приборов учета, при их отсутствии  - по нормативам потребления;

б) при наличии общедомового прибора учета тепловой энергии:

на основании данных по расходу тепловой энергии за расчетный период, определенных  при помощи общедомовых приборов учета тепловой энергии, и алгоритма начисления платы согласно законодательства РФ.
Расчеты за тепловую энергию на основании данных, определенных  при помощи общедомовых приборов учета, начинаются не позднее1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.

6.3. Расчетным периодом за потребленную тепловую энергию определен календарный месяц. Срок полной оплаты до 25 числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом.
6.4. Расчеты Потребителя с Организацией за потребленную  тепловую энергию производятся по расчетным книжкам/ квитанциям  полученным у Организации , путем перечисления денежных средств на  

Счет   № _____________________________________
Кор.счет № 30101810035100000101
Банк  
ПАО  "Черноморский банк развития и реконструкции"

БИК 043510101
код ЕГРПОУ 36138454



Счет     № 40702810540480000266    
               Банк            ОАО «Российский национальный коммерческий банк»

               Отделение ОО № 48,

               Кор.счет № 30101810400000000607

               БИК 044525607
6.5. Стороны договорились, что при наличии задолженности Потребителя по ранее действовавшим договорам на поставку тепловой энергии по данному объекту (либо ранее потребленной тепловой энергии), денежные средства, поступающие в оплату тепловой энергии по настоящему договору, 

 DOCPROPERTY  v610_  \* MERGEFORMAT 
зачисляются в счет погашения ранее образовавшейся задолженности.

При отсутствии задолженности по ранее действовавшим договорам, потребленной тепловой энергии, денежные средства, поступающие в оплату тепловой энергии по настоящему договору, 

 DOCPROPERTY  v610__  \* MERGEFORMAT 
в первую очередь идут в счет погашения задолженности предыдущих периодов настоящего договора
.

7. Ответственность сторон

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. За несвоевременную оплату принятой тепловой энергии, Абонент обязан уплатить Организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченной в срок суммы, за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

7.3. Стороны освобождаются ото всех или части взятых на себя обязательств и ответственности в случае возникновения непредвиденных и независящих от их воли обстоятельств (форс-мажорных) в случаях:

· забастовок, затрагивающих работу Организации;

· военных действий любого характера;

· принятия государственными органами решений, препятствующих выполнению условий настоящего договора;

· понижения температуры наружного воздуха ниже расчетной температуры отопления. При этом Организация обязуется подавать теплоноситель с температурой не менее чем установленная по условиям безопасности работы систем отопления и горячего водоснабжения в жилых домах.

7.4. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана немедленно информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме. 

7.5. Если форс-мажорные обстоятельства будут продолжаться более двух месяцев, то каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, известив об этом другую сторону за 15 дней. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение убытков.

8.Порядок урегулирования взаимоотношений

8.1. Споры Сторон, связанные с заключением, изменением, исполнением и расторжением Договора, регулируются путем переговоров, обмена письмами, телефонограммами, факсами, заключением дополнительных соглашений. При не достижении согласия споры, связанные с заключением, изменением, исполнением, расторжением договора рассматриваются по заявлению одной из сторон в мировом суде. Данный пункт является соглашением об урегулировании разногласий между Организацией и Потребителем в судебном порядке.

8.2. Любые изменения условий договора оформляются дополнительным письменным соглашением Сторон, которое становиться неотъемлемой частью настоящего договора.

9. Дополнительные условия 

9.1. Подписанием настоящего договора, Потребитель  дает согласие на обработку своих предоставленных персональных данных с целью оказания услуг по теплоснабжению Организацией и удостоверяет, что получила уведомление о включении информации о себе в базу персональных данных и получила разъяснения о своих правах, как субъекта персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных».

9.2. В случае изменения любых данных о Потребителе (фамилия и т.п.), договор подлежит перезаключению и ответственность за погашение существующей задолженности по теплоснабжению данного договора возлагается на Потребителя.

9.3. При заключении настоящего договора Потребитель обязуется предоставить копий следующих документов : документ, подтверждающий право собственности (пользования) на помещение в многоквартирном доме (жилой дом); документ, удостоверяющий личность физического лица - собственника помещения, либо свидетельство о государственной регистрации юридического лица - собственника помещения; документы, подтверждающие информацию (при их наличии у заявителя), указанную в подпункте "з" пункта 19 и пункте 20 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354).

9.5.  При исполнении Договора, а также по вопросам, не оговоренным Договором, Стороны обязуются руководствоваться действующими нормативными правовыми актами и рекомендациями, в том числе:

-
Гражданским  и Жилищным законодательством;

- «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354;

-  « Правилами организации теплоснабжения в Российской федерации», Постановление Правительства РФ от 08.08.2012 N 808;

-
Федеральным законом от 27.07.2010г. №190-ФЗ «О теплоснабжении»;

- нормативными правовыми актами Республики Крым и органов местного самоуправления.

- иным действующим законодательством.
10. Срок действия договора

10.1. Настоящий  договор  вступает  в  силу с момента подписания договора последней стороной, с распространением правоотношений на период с момента подключения его теплопотребляющей установки к системе теплоснабжения (п. 42 Постановления Правительства РФ от 08.08.2012г. N 808) до момента подписания договора.

Договор действует:
- по поставке и потреблению тепловой энергии по _______________ г.;

- по финансовым расчетам – до полного завершения расчетов по данному договору.

10.2. Договор считается ежегодно продленным на тех же условиях, если за 30 дней до окончания его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении, или изменении.

10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у Организации, а другой у Потребителя.

МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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